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Part I
The Strategic Shift of MNCs- as a Reshaping
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Novartis, Novo Nordisk
การแนะน าผลิตภัณฑเ์ขา้สู่ระบบตลาด-การเขา้ถึงผู้บริโภคดว้ยการสือ่สารทางการตลาดทีเ่ข้มขน้

Novo Nordisk has a long-standing, multi-faceted 
strategy in China that combines public awareness 
campaigns, physician education, government 
partnerships, local R&D and production, and innovative 
digital collaborations to address diabetes and obesity.

เร่ิมต้นพัฒนางานใน
ปี 2007

เริ่มต้นศูนย์วิจัย ขึ้นใน
ปี 2002
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Yara International, Anadarko
Anadarko Mozambique Area 1 (AMA1) 
is a development project being 
operated by Anadarko Petroleum 
Corporation to construct a liquefied 
natural gas (LNG) park. 

The project is 
expected to have 
1,600 registered 
suppliers Yara International ท างานร่วมกับ 68 องค์กรพันธมิตรในการ

สนับสนุนงานในโครงการน้ี เพราะตอ้งการผลความส าเรจ็น้ีให้
รองรับต่อตลาดวสัดทุางการเกษตร ที่มีอยู่ 50% ของตลาด

2009

< 2014 >
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M-PESA

เร่ิมบริการปี 2007

Business benefit
ช่วยสนับสนุนการยึดครองพื้นที่ทาง
การตลาดโทรศัพท์มือถือในเคนยา ปัจจุบัน
ครองพื้นท่ี 80% และเป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดขยายไปอีก 7 ประเทศในแอฟริกา

Socio-economic benefits
ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีชนบทสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินของธนาคารและการ
แลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจประจ าวัน และมี
ส่วนท าให้ GDP ขยายตัว 8-9% ต่อปี - ใน
กรณีเป็นพื้นที่ชนบท
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AIA Vitality is a science-backed health and wellness program that encourages 
healthy lifestyle choices through a structured system of assessments, activity 
tracking, point accumulation, and rewards.

ข้อมูลลูกค้าท่ีร่วมโครงการ
26% ของสมาชิกท่ีอยู่ในกลุ่ม “at-
risk” เดิม ได้เลื่อนเข้า “healthy BMI 
range” ได้; 51% มีค่าความดันโลหิต 
(blood pressure) ดีขึ้น; 43% มี
คอเลสเตอรอลลดลง; 71% มีค่า
น ้าตาล (glucose) ดีขึ้น

ส่วนลด / โบนัส / รางวัล
ช่วยเพิ่มการยึดเหนี่ยว (customer 
stickiness) และอาจลด churn, เพ่ิม 
retention และสร้างความภักดีต่อตรา
ประกัน (loyalty)
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Enel
CSV Strategy 2015
Policy no. 211: CSV Process definition and management, 2016

CSV Strategy 2015

น าเอาแนวคิด CSV เป็น
กรอบงานท้ัง 3 ขั้นตอนของ 

Process คือ 
(1) การออกแบบธุรกิจ 
(2)  การก่อสร้าง และ 

(3) การบ ารุงรักษา / การ
ติดตามผล และการปลด

ระวาง

Enel Chile 
ใช้ CSV ในการพัฒนาโครงการพลังงานและชุมชน: ท างาน
ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น วิเคราะห์บริบททางสังคม-
สิ่งแวดล้อม และวางแผน/ลงมือท าโครงการท่ีตอบโจทย์ท้ัง 
“งาน + สิ่งแวดล้อม + ชุมชน

Enel North America 
ระบุว่า CSV คือกลไกท่ีใช้ตั้งแต่เร่ิมต้นโครงการพลังงาน
หมุนเวียน — จากการมีส่วนร่วมกับชุมชน, รับฟังความ
ต้องการ, สร้างงาน, ส่งเสริมการศึกษา (เช่น STEM), 
ส่งเสริมความยั่งยืนของชุมชน และโอกาสทางเศรษฐกิจใน
ระยะยาว ไม่ใช่แค่สร้างพลังงานอย่างเดีย
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South Korea is experiencing a 
rapid demographic shift, 
becoming a "super-aged 

society" (over 20% aged 65+) 
in late 2024

Older adults face challenges like 

maintaining health (higher rates of 

chewing/vision issues) and potential 

financial strain, but many remain 

active, with high rates of continued 

employment (especially for simple 

labor) and exercise, though disparities 

exist in mental health based on marital 
status, education, and income.

Yuhan-Kimberly’s CSV 
initiative includes fostering 
small-sized senior care 
businesses, 

Creating jobs for older adults, 
changing the negative 
perception of older adults, 

and ultimately creating a 
market ecosystem for the 
older adult care industry.

New Products
Senior care manager business

Senior Impact Fellowship



Conclusion
The Strategic Shift of MNCs

Novartis งานยา-
สาธารณสุข

การปรับเปลี่ยนกระบวนการสื่อสารทางการตลาดและการ
สร้างความรู้ความเข้าใจต่อชุมชน

Novo Nordisk งานยา-
สาธารณสุข

การปรับเปลี่ยนกระบวนการสื่อสารทางการตลาดและการ
สร้างความรู้ความเข้าใจต่อสังคมในระดบัตา่ง ๆ และภาคส่วน
ต่าง ๆ 

Yara 
International

การร่วมพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน

การลงทุนและการท างานร่วมกับองค์กรพนัธมิตร

Anadarko การพัฒนาผลิต
ภาพ

การเพิ่มทักษะ SMEs - การประกอบการของท้องถ่ิน
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Conclusion
The Strategic Shift of MNCs

M-PESA Products, Tech การขยายความร่วมมือทางธุรกิจไปยงัร้านคา้ชุมชน

AIA Incentive 
การตลาด

การพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมในการใชช้ีวิต

Enel CSV Strategy 
Implementation

การประกาศกรอบ แนวทาง นโยบาย และเป้าหมาย ซึ่งเป็น
ตัวอย่างของการขับเคลื่อน CSV ในระดับองค์กร และมีความ
แตกต่างไปจากการจัดการ CSR Activities อย่างชัดเจน

Yuhan-
Kimbery

CSV Strategy and 
Implementation

น าเอาแนวคิดไปปรับ-ประยุกตใ์นการสรา้งผลิตภณัฑใ์หม่
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Part II
The New Landscape of Opportunities for Social 
Entrepreneurs- as a Challenging
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Hello Tractor is an agricultural technology company that provides a "tractor-hailing" 
platform, connecting smallholder farmers with tractor owners

จัดตั้งในปี 2014

ข้อมูลปี 2021
Socio-economic benefit
สร้างรายได้เจ้าของรถแทรกเตอร์ 12,600 ลบ
เพิ่มประสิทธิภาพเกษตรกร มากกว่า 5 แสนราย
จ้างงานมากกว่า 2 ล้านต าแหน่ง – ภาคเกษตร
ผลิตอาหารมากกว่า 37 ล้านตัน

Business benefit
ขยายกิจการไป 17 ประเทศท้ังแอฟริกา และเอเชีย
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At M-KOPA, we are making sure that 
learning does not stop. From as low as KSH. 
50 daily, give your children a bright future 
using M-KOPA Solar lights
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Gojek has created over 2 million jobs 

and income opportunities in Indonesia 

by empowering micro-entrepreneurs 
and expanding the gig economy.
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Twiga, Kenya

B2B จัดหาผลิตภัณฑ์วัตถุดิบอาหารให้กับร้านค้าปลีก 
140,000 ราย / 25% ของอุตสาหกรรม

บริการ 24 ชม. จากฟาร์มและเกษตรกรรายย่อย

เป็นผู้จัดหาและเชื่อมโยงเกษตรกร/ซัพพลาย
เออร์กับผู้ประกอบการ ร้านอาหาร โรงแรม และ
ครัวเรือน

Freshket, Thailand
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Part III
The Transformative Power of Sustainability
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The Sustainable Agriculture Initiative (SAI) Platform

21

A global food and drink industry collaboration, started by 
Nestlé, Unilever, and Danone, focused on accelerating 
sustainable farming by developing shared tools like the Farm 
Sustainability Assessment (FSA) (for assessing farm practices) 
and the Regenerating Together Framework (for regenerative 
agriculture), enabling pre-competitive action, knowledge 
sharing, and driving large-scale adoption of sustainable 
methods across supply chains.
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เครื่องมือประเมินและพัฒนาความยั่งยนืในฟารม์ทีพ่ัฒนาโดย SAI 
Platform เพื่อช่วยให้ธุรกิจอาหารเครื่องดืม่ประเมิน ปรับปรุง และ

รับรองมาตรฐานการท าฟารม์ทีย่ัง่ยืนในหว่งโซ่อุปทาน โดย
ครอบคลุมมิตเิศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านค าถาม 109 ข้อ 

แบ่งเป็นระดับง่ายไปยาก (Essential, Intermediate, Advanced) 
พร้อมเกณฑ์วัดผลเป็นระดบั (Bronze, Silver, Gold) เพื่อให้

เกษตรกรใช้เป็นแนวทางพัฒนาตอ่เน่ือง และสร้างความเช่ือมั่นให้
ผู้บริโภคได.้

สามารถให้บุคคลท่ีสามท่ีเป็นผู้ตรวจสอบอสิระเข้ามาตรวจสอบและ
ออกใบรับรอง เพื่อยืนยันผลการด าเนินงานได้



CBAM
Carbon Border Adjustment Mechanism

23

แม้ว่า FSA ไม่ใช่
มาตรฐานท่ี CBAM 
รับรองโดยตรง แต่มี
ความเชื่อมโยงเชิงกล

ยุทธ์

FSA จะช่วยแสดง
ข้อมูลซัพพลายเออร์
และ upstream ว่ามี
ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี

Sustainability and Value Chain Transformation

GHG GHG



คลัสเตอร์
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การจัดการห่วงโซ่ธุรกิจของอาหาร - เกษตร

เตรียมการรองรับให้
ไปสู่การรับมือต่อ

CBAM
Carbon Border 
Adjustment 
Mechanism



คลัสเตอร์
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การจัดการห่วงโซ่ธุรกิจของอาหาร - เกษตร

เตรียมการรองรับให้
ไปสู่การรับมือต่อ

CBAM
Carbon Border Adjustment 

Mechanism
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Ghana is the world's 
second-largest cocoa 

producer.

Creating Shared Value Through an 
Inclusive Development Lens: A Case 
Study of a CSV Strategy in Ghana’s 
Cocoa Sector

David Ollivier de Leth1 ท Mirjam A. F. Ros-Tonen
2021

CSV สามารถลดผลกระทบจากการ
ต่อต้านทางสังคมในบางประเด็น เช่น 
รายได้และการแก้ปัญหาความยากจน การ
ต่อรองราคาและระบบซือ้ขาย การใช้
แรงงานเด็ก และการจัดการสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งป่าไม้ ฯลฯ
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The Role of Institutional and 
Geographic Proximity in

Enhancing Creating Shared 
Value (CSV) Initiatives Within 

Local Industrial Clusters: A 
Study of Japanese SMEs.

By Naoto Shirasawa and Yuna Seo
2025

การพัฒนาความรู้ส าหรับกลุ่มความ
ร่วมมือท้องถิ่น – เป็นเคร่ืองมือส าคัญ
ในการกระตุ้นการสร้างสรรค์คุณค่าทาง
เศรษฐกิจและสังคมและน าไปสู่ขับเคลื่อน
แนวทางการพัฒนาความยั่งยืน รวมท้ัง
การส่งผ่านเทคโนโลยีไปสู่ SMEs 

เป็นหน่วยปฏิบัติการระดับท้องถิ่น

CSV initiatives within local 
industrial clusters, providing 
valuable insights for policymakers, 
industry stakeholders, and 
researchers aiming to promote 
regional sustainability and 
resilience



CSV
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วัตถุดิบ การผลิต-ผลิตภัณฑ ์ การตลาด 

การสร้างคุณค่ารว่มระหว่างธุรกิจกับสังคมไปตลอดหว่งโซ่
ธุรกิจ และห่วงโซ่คุณค่าตามความสัมพันธท์ีมี่กับผู้มีส่วนได้เสีย



Part IV
How to Adapt Your Plan
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CSV and Eco-Industrial Town

30

FSA CBAM
SAI Network 

เมืองอุตสาหกรรม

วัตถุดิบ การผลิต-ผลิตภัณฑ ์ การตลาด 

การมีส่วนร่วม

การส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร

พึ่งพาอาศัย

เมืองน่าอยู่ คู่
อุตสาหกรรม

การผนวกรวม 2 แนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรม-ความย่ังยืน



การบริหารงานความยั่งยืน – เป็นงาน 2 วิถี

31

Project activities

Pilot Project, Model

Business Strategy

พัฒนาเป็น Materiality ประกอบการชี้วัดเพื่อ
การรับรองชี้วัด (Verification) และรายงาน
ความย่ังยืน รวมท้ังพัฒนาเป็นต้นแบบเพ่ือ
การต่าง ๆ  

พัฒนาเป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์ การตลาด 
กระบวนการจัดการธรรมาภิบาล และการ
ยกระดับความสามารถทางการแข่งขันธุรกิจ

ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ แผน และนโยบายเพ่ือ
การต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความ
ย่ังยืนขององค์กร และความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน

Board

BU or Department

Division or Task 
force 



How to Develop?

จัดท ากรอบและ

แผนพัฒนาสารัตถะ 

CSV

จัดท าข้อมูลเบ้ืองต้น 

จัดท า Gap และแผน

ปรับปรุง

ลงมือด าเนินงาน/

ก ากับติดตามตาม

กรอบการพัฒนา CSV

32

Five – Reinforcing 
Ingredients

จัดท าแผนปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาความยั่งยืน

Input-Process-Output-Outcome 



PROTOTYPE
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CSV ระบบนิเวศเชิงจัดการ-ธรรมาภิบาล

35

Shared Value Project (SVP) — the peak 
body promoting shared value in Australia 
(and Australia/New Zealand)

Shared Value Initiative Hong Kong (SVIHK) continues to exist. 

Shared Value Africa Initiative (SVAI) is operating as of 2025; 
its events calendar shows multiple recent 2025 activities 
(e.g. forums, workshops). 

SVI India Foundation (SVI IF)

การเรียน การสอน และการวิจัยในหัวข้อนี้ จะรวมอยู่กับ CSR, ESG, Sustainability, Social Enterprise, Social Innovation



https://sirdi-csirsu.com/shared-value-thailand/



Thank you so much for your intention and 
engagement in my class
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