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Part I
Creating Shared Value: An Overview



CSV history [1]

Michael Porter Mark Kramer
หนึ่งในทฤษฎีท่ีตั้งอยู่บนหลักคิดท่ีว่า 
การจัดการเร่ืองสิ่งแวดล้อม ไม่ได้มี
สถานะเป็นค่าใช้จ่าย – แต่สามารถ
น าเอาเรื่องนั้นมาโจทย์แล้งลงทุน
แก้ไข เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน

Porter, 1991



CSV history [2]

Porter & Kramer, 2002 Porter & Kramer, 2006 Porter & Kramer, 2011



พื้นท่ีส าหรับการ
สร้างสรรค์คุณค่าร่วม

ท่ีท่ีมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ และงานขององค์กรไ
ปปะทะสังสรรค์/สัมผัส/ส่งมอบ 
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CSV Character

Value

Changing

Development

Innovation

"Value" is a multifaceted 
concept that refers to the worth, 

importance, or usefulness of 
something to an individual, 
organization, or society. Its 

meaning is highly subjective and 
depends heavily on the context, 
such as personal beliefs, market 

dynamics, or ethical 
considerations.

"Creating" is the process of 
bringing something new into 
existence—whether it be an 
idea, an object, an artistic work, 
a solution to a problem, or a 
new system. It is a dynamic 
process involving imagination, 
intentional action, and often 
the transformation of existing 
materials or concepts.



Case Example [1] [Products & Markets]

Anglo American 
พัฒนางานน ้าเสียจากการดูแลขุมเหมืองแร่ให้

เป็นแหล่งน ้าดิบส าหรับการผลิตประปาของเมือง 
Mpumalanga, SA

Unilever
สร้างสรรค์กลไ/กระบวนการทางการตลาดขึ้น
ใหม่ในการกระจายสินค้า FMCG ไปยังพื้นท่ี
ชนบท เพิ่มเติมจากช่องทาเดิม ๆ ผ่านระบบ
คลังสินค้า/ร้านค้าปกติ 



Case Example [2] [Products & Markets]

ตลาดจริงใจ
มาร์เก็ตของ
กลุ่มเซ็นทรัล

พัฒนา

ด้านหนึ่ง จริงใจมาร์เก็ตเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารแคมเปญดึงคนเข้าห้างท่ีใช้ต้นทุนต ่า-เพราะ
เก็บค่าเช่าจากการขายของได้ อีกด้านหนึ่ง เซ็นทรัลสร้างเครือข่ายชุมชนและสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนขึ้นพร้อมกัน



Case Example [3] [Productivity]

BHP 
พัฒนาทักษะฝีมือช่างและการบริหารงานใน
ระบบมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อรองรับสู่การเป็น 
World Class Suppliers

Walmart
การทบทวน

จัดระบบการจัดหา จัดซื้อ และโลจิสติกส์ ท่ีท าให้
ระยะทาง/ประเภท/ระบบขนส่งเปลี่ยนไปและท าให้

งบประมาณลดลง
Suppliers - 2015 
37 โครงการ – 660 ราย น าไปสู่การจา้งงาน 
4,860 คน ท าให้มีการใช้จา่ยในท้องถ่ินเพิม่ขึ้น
เป็น 46 m US$ จากเดมิที่เคยมีอยู่เพยีง 0.6 m 
US$

BHP
ลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานลงไป 121 m US$ 
จากงบประมาณทีด่ าเนินงานไปตั้งแต่ปี 2008 = 
50 m US$

ผลโดยรวมท าให้ระยะทางลดลงไป 100 ล้าน
ไมล์ ต้นทุนลดลง 200 ล้านเหรียญสหรัฐ และ
มลภาวะลดลง



Case Example [4] [Productivity]

SMEs
ผู้ประกอบการขนส่ง
สามารถประหยัดเวลา ลดต้นทุนได้
มากกว่า 50%

SCG 

ขายผลิตภัณฑ์-วัสดุก่อสร้างด้วย
ความต่อเน่ืองและยกระดับการพัฒนา
ธุรกิจขึ้นไปได้อีกตามผลของ
ประสิทธิภาพใหม่ของคลัสเตอร์

SCG Logistics supports the 
SME platform 

TRUCK GO



Case Example [5] [Enabling Local Cluster]

Nesle’
การเปลี่ยนพันธุ์ไปสู่
กาแฟคุณภาพสูง 
เปลี่ยนทัศนคติต่อ
อาชีพ และการจัดการ
ผลิตใหม่ตามโปรแกรม 
Quality AAA

Yara International 
ร่วมลงทุนกับรัฐบาลแทนซาเนียในคลังสินค้า ท่าเรือ สะพาน 
และถนนในโครงการ The Southern Agricultural Growth 

Corridor of Tanzania (SAGCOT)



Case Example [6] [Enabling Local Cluster]

PTTEP
ร่วมบริการสาธารณสุขของ

จังหวัดสงขลา ด้วยการพัฒนา
ห้อง เคร่ืองมือ ระบบ และการ

จัดการห้องผ่าตัด

ท่ีมีความสามารถรองรับการ
บริการจากเหตุไฟไหม้ท่ีประชาชน
ท่ัวไป และพนักงาน ลูกจ้าง รวม

ท้ังซัพพลายเออร์



Conclusion

การสร้างสรรค์ การพัฒนา 
และการเปลี่ยนแปลงการ

ด าเนินงานขององค์กรธุรกิจท่ี
น าไปสู่การสร้างคุณค่า 

(ประโยชน์ท้ังท่ีเป็นเงินและรูป
อื่น) ท้ังด้านธุรกิจและสังคม

ด้านธุรกิจ เช่น รายได้เพิ่มขึ้น 
ต้นทุนลดลง ก าไรเพิ่มขึ้น/ผล
ประกอบการโดยรวมดีขึ้น มี

โอกาส/ความสามารถทางการ
แข่งขันทางธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้นมาก

กว่าเดิม

ด้านสังคม คือ ประโยชน์ท่ี
ได้รับของสังคมท่ีด ารงอยู่/
แวดล้อมไปตามความ
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ 
บริการ กระบวนการ คนงาน 
Suppliers/Dealers นักลงทุน 
สถาบันทางสังคม (ท้ังรัฐ 
เอกชน และประชาสังคม) 
ชุมชน และท้องถิ่นท่ีมี
ปฏิสัมพันธ์กันตามบริบทของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

Creating Shared Value: CSV

คุณค่าท่ีสร้างสรรค์หรือ
เกิดขึ้นใหม่ (ในด้าน
สังคมท่ีเป็นฝ่ายรับ)

นวัตกรรมท้ังในมิติของ
การลงมือ/มิติของการ
ได้รับการตอบสนอง

ทุนใหม่ท้ังความสามารถ
ของธุรกิจ/และศักยภาพ
ใหม่ของสงัคม



Social Entrepreneurship as SV Measurement
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การประกอบการเพื่อสังคม
ไม่เพียงแต่สร้างผลประโยชน์ต่อสังคมเท่านั้น 
เพราะท่ีแท้จริงการประกอบการเพื่อสังคมนั้น 

คือ การชี้วัดคุณค่าร่วมของธุรกิจกับสังคมท่ีมี
การสร้างสรรค์ขึ้น



การเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่าง CSR 

กับ CSV



Intention & Impact

Impact
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การคาดหวงัผลลพัธ์

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงขนาด
ใหญ่หรือการเปลี่ยนแปลงเชิง
ระบบ/โครงสร้าง จะไม่เกิดขึ้น
จากการลงทุนเพียงเล็กน้อย
และการบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพต ่า





Part II
CSV Design and Management Framework





1st Step: Redefining Purpose
การผนวกรวมประเด็นทางสังคมไปสร้างต าแหน่งความสามารถทางการแข่งขัน

NutritionFood

การขยายความเกี่ยวข้องกับประเด็น
ทางสังคม จาก “อาหาร” ที่ยึดโยงกับ 
“ยังชีพ/อยู่รอด/จ าเป็นพื้นฐาน” ไปสู่ 
“คุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าเดิม เป็นการสื่อ
ถึงรายละเอียดท่ีจะสร้างประโยชน์ท่ี
มากกว่าการมีอยู่ (ของอาหาร) ทั่วไป

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม

Social BankGovernment



2nd Step: Understand Needs
การรองรับปัญหาที่มีอยู่ – จะแก้ไขอย่างไร และจะติดตามผล/วัดผลอย่างไร?

SV Initiative Development Process

Define problem Determine approach Measure progress

บริการโภชนาการท่ีดีกว่า
ของโลก

ผู้หญิงอินเดีย 37% เป็น
โรคโลหิตจาง

พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่มี
ส่วนผสม
สารอาหาร
ส าหรับตลาด

ชนบท

รณรงค์ให้มี
การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์
ส าหรับทุก
แบรนด์

ธนาคารเพ่ือสังคม 
(Social Bank) ในฐานะท่ี
เป็นกลไกของรัฐ และ
สถาบันการเงินในระบบ
เศรษฐกิจที่ไปแก้ปัญหา
สังคม

โครงการ
พัฒนา

ชุมชนแบบ
องค์รวม

ออก
ผลิตภัณฑ์ / 
สินเชื่อ “ESG 
in action”

โครงการพฒันาการเข้าถึงทุน

Social outcomes
ปล่อยกู้ด้วย 48,600 ล้านบาท
ลดดอกเบีย้ 10,000 กว่าล้านบาท

Business outcomes



3rd Step: Measuring Shared Value  
การสร้างส่วนผสมระหว่างกลยุทธ์กับมาตรการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ



4th Step: Co-Creation
Co-create effective shared value strategies by blending new internal and external talent 



5th Step: Innovation Structures 
การน าเอาผลลัพธ์ของการด าเนินงานเพื่อสังคมน้ัน ติดตั้ง/ติดยดึเป็นโครงสร้างงานงานนวัตกรรมขององค์กร

การด าเนินงานให้
ไปสู่ความส าเร็จใน
การสร้างสรรค์
คุณค่าและการ

พัฒนาเป็น
โครงสร้าง
นวัตกรรม

เพ่ือใช้ให้เป็นคุณค่า
ของผลงาน/
ความสามารถ

ทางการแข่งขันของ
ธุรกิจ

Nestle’
Unilever

ธนาคารออมสิน
เซ็นทรัลพัฒนา
OR-ไทยเด็ด
SMEs-CPALL
ฯลฯ

SMEs/Social Enterprise
ฯลฯ
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Invention Innovation Social Innovation





Impact Evaluation

Context Input Process Product Outcome

Project, activitiesDemand

Social 
problems 

insight

28

Outcome-impact 
evaluation

Results

พัฒนาจากกรอบติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation Framework: M&E Framework หรือ 
กรอบตรรกะ (Logic Model) ว่าด้วย Input-Process-Output-Outcome or Impact



JOB CREATION

Raw material Activities #1 Activities # 2 Products

การสร้างงาน-รายได้ท่ีเกิดข้ึนส าหรับชุมชน-
ชาวบ้านที่ร่วมงานผลิตในห่วงโซ่การจัดการ

วัตถุดิบ

การจ้างงาน-พนักงานลูกจ้างงาน
ผลิตในห่วงโซ่ผลิตภัณฑ์

29



Community Household  Revenue

Raw material Activities #1

รายไดค้รวัเรอืนของ จปฐ.

การขายวสัดขุองครวัเรอืน หรอืการจา้งงานเป็น
แรงงานตอ่รายไดค้รวัเรอืน

เพ่ืออธิบายเป็นตวับ่งชีถ้ึงความส าคญัของ
ความหมายของการสรา้งงาน ว่า เป็นก่ี % ของ

รายไดค้รวัเรอืน
การสร้างงาน-รายได้ทีเ่กิดขึน้ส าหรบัชุมชน-ชาวบ้านที่

ร่วมงานผลิตในห่วงโซ่การจัดการวัตถุดิบ

30



Local Economy

การจ้างงาน-พนักงานลูกจ้างงาน
ผลิตในห่วงโซ่ผลิตภัณฑ์

การจา้งงาน

การกระจายรายไดสู้ช่มุชน

Inclusive growth, 
Social entrepreneurship

ที่เป็นงานที่สร้างขึ้นในพื้นที่ส่งเสริม

31

NEWNESS-NEW ECONOMY

POVERTY ERADICATION



What’s Social Change in Amazon for Chance?

การจ้างงานคน
พิการ คนสูงวัย คน
ท่ีอยู่ในภาวะพ่ึงพิง

การจ้างงานใน
องค์กรท่ีชี้ถึง 

Work Integration 
Social Enterprise

Developing a new 
social structure 
to achieve social 
equality





Shared Value Strategic Partnership

https://sirdi-csirsu.com/shared-value-thailand/
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โทร 081-848 4495
Soontorn.k@rsu.ac.th
Line ID: soontorn848 


	Slide 1: แนวคิด ทฤษฎี และหลักการ การสร้างคุณค่าร่วมของธุรกิจคู่สังคม [Creating Shared Value]
	Slide 2: Table of the Contents
	Slide 3: Part I Creating Shared Value: An Overview
	Slide 4: CSV history [1]
	Slide 5: CSV history [2]
	Slide 6: Definition-Space
	Slide 7: CSV Character
	Slide 8: Case Example [1] [Products & Markets]
	Slide 9: Case Example [2] [Products & Markets]
	Slide 10: Case Example [3] [Productivity]
	Slide 11: Case Example [4] [Productivity]
	Slide 12: Case Example [5] [Enabling Local Cluster]
	Slide 13: Case Example [6] [Enabling Local Cluster]
	Slide 14: Conclusion
	Slide 15: Social Entrepreneurship as SV Measurement
	Slide 16
	Slide 17: Intention & Impact
	Slide 18
	Slide 19: Part II CSV Design and Management Framework
	Slide 20
	Slide 21: 1st Step: Redefining Purpose
	Slide 22: 2nd Step: Understand Needs
	Slide 23: 3rd Step: Measuring Shared Value  
	Slide 24: 4th Step: Co-Creation
	Slide 25: 5th Step: Innovation Structures 
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28: Impact Evaluation
	Slide 29: JOB CREATION
	Slide 30: Community Household  Revenue
	Slide 31: Local Economy
	Slide 32: What’s Social Change in Amazon for Chance?
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35

