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TIM  เป็นแนวทางการบริหารท่ีมุง่เน้นการใช้ 

เทคโนโลย ี(Technology) และ นวัตกรรม 

(Innovation) เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันและเพิม่คุณค่าทางธุรกิจ
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(Innovation Funnel)
กรวยแหง่นวัตกรรม

Fuzzy Front-end Image: Bry, Niclolas (2016)

Image: http://www.globerdesign.com/

Fuzzy Front-end Image: Bry, Niclolas (2016)

(Innovation Funnel)
กรวยแหง่นวัตกรรม
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การได้สิทธิบัตรสิ่งประดิษฐ์ (Patent) นั้นไม่ใช่

นวัตกรรม เพื่อจะเรียกได้ว่าเป็น ‘นวัตกรรม’

สิ่งประดิษฐ์นั้นต้องสามารถน าออกจัดจ าหน่ายใน

ท้องตลาดเพื่อใหเ้กิดการใช้งานสิ่งประดิษฐ์ใหม่นั้น

องค์ประกอบของ ‘นวัตกรรม’

โมเดลธุรกิจ คือกรอบแนวคิดท่ีอธบิายว่าองค์กร

สร้าง ส่งมอบ และได้รับคุณค่ากลับคืนมาอยา่งไร

ส่ิงประดิษฐ ์(Invention)
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คือการ "เปลี่ยนสิ่งประดิษฐ์ใหเ้ป็นผลิตภัณฑ์หรือ

บริการท่ีจับต้องได้" และพร้อมท่ีจะออกสู่ตลาด

• การพฒันาโมเดลธุรกิจ (Business Model)

• การผลิต (Manufacturing)

• การตลาดและการขาย (Marketing & Sales)

การน าใชใ้นเชงิพาณิชย ์(Commercialization)

Business Model Canvas

คือการท่ีนวัตกรรมได้รบัการ "ยอมรับและกระจาย

ไปสู่ผู้ใช้ในวงกว้าง" จนกลายเป็นเรื่องปกติในสังคม

หรืออุตสาหกรรมนั้นๆ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

แพร่กระจายมีหลายอยา่ง เช่น ราคา ความง่ายใน

การใช้งาน และการสื่อสารแบบปากต่อปาก

การแพร่ขยายการใชง้าน (Diffussion)
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Diffusion of Innovation

Everett, R. (1962) พดูถึงการ

แพร่ขยายการใช้งานของ

นวัตกรรมว่าจะอยูใ่นรูปแบบ

ระฆังคว่า 

แว่นตาอัจฉริยะท่ีมีประโยชน์ใช้สอยท่ีชัดเจนแต่ก็

กลับล้มเหลวอยา่งเพราะถูกกระแสต่อต้านอยา่ง

หนักเก่ียวกับการ “ละเมิดความเป็นส่วนตัว” และ

design ท่ีดูเก้งก้างและเหมือนพวกเด็กเนิรด์ 

Google Glass Failure
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Geoffrey Moore (1991) พบว่าในทุกช่วงของการแพร่

ขยายการนวัตกรรมนั้นมีรอยแยกอยู ่แต่รอยแยกท่ีใหญ่

ท่ีสุดอยูร่ะหว่าง Early Adopters และ Early Majority 

และรอยแยกนี้ท าใหน้วัตกรรมหลายตัวไม่สามารถขยาย

การใช้เข้าสู่ Mass Market ได้ Moore เรียกรอยแยกนี้ว่า 

“CHASM”

Cracks

MASS MARKET

“CHASM”

ก้าวข้ามหุบเหวของความล้มเหลว

• Relative Advantage นวัตกรรมต้องดีกว่าของเดิมท่ีถูกทดแทน

• Compatibility นวัตกรรมต้องมีคุณค่า ท าใหเ้กิดประสบการณ์ 

สามารถตอบความต้องการและเข้ากับประสบการณเ์ดิมได้ใช้ได้ใน

ชีวิตประจ าวัน

• Complexity หากนวัตกรรมเข้าใจได้ยาก ซับซ้อนโอกาสในการแพร่

ขยายนวัตกรรมก็จะน้อยลง ควรจะง่ายท่ีจะเข้าใจ

• Trialability มีโอกาสได้ทดลอง ได้ใช้ จะเกิดความเช่ือมั่น

• Observability สามารถเหน็ผลเป็นรูปธรรม 

(Crossing the Chasm)
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• Relative Advantage

• Compatibility

• Complexity 

•  Trialability

• Observability

Crossing the Chasm
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• ไม่ได้คาดคิด: Velcro

• สิ่งท่ีขัดแยง้กัน: Startup

• การปรับปรุงกระบวนการ: Hydro farming

• การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาด: Cloud

• การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ: Health product

• องค์ความรู้: Meglev Train

• ความสร้างสรรค์: Delivery Drone

ท่ีมาของนวัตกรรม

การให้ Gemini สร้าง “New Product”
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การให้ Gemini สร้าง “New Product”

Key Features
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“ให ้Gemini เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการขนส่ง และใหช่้วยออกแบบ ป้ายรอรถเมล์ ท่ี

สามารถเกิดขึ้นท าได้จริงในภูมิอากาศของประเทศไทย ท่ีร้อน และมีฝนตก ใหส้ร้าง

ป้ายรอรถเมล์ท่ีท าใหค้นรอรถ ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย ท าใหค้นรอรถรู้สึกว่า การรอนั้นมี

คุณค่า ไม่เสียเวลาเปล่า และสร้างเป็นภาพใหด้้วย ใช้ภาษาอังกฤษอธิบายในภาพ”

PROMPT
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"Smart Transit Hub: Productive & Playful Pause" 
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Innovation Matrix

นวัตกรรมสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ระดับ

▪ Incremental Innovation

▪  Modest Innovation

▪  Radical Innovation

Incremental Innovation

นวัตกรรมในระดับนี ้มีการเปลี่ยนแปลงจากผลิตภัณฑ์เดิม

เพยีงเล็กน้อย และไม่ได้เปลี่ยนในสิ่งท่ีเป็นสาระส าคัญของ

ผลิตภัณฑ์ เช่น การเปลี่ยนวัตถุดิบ การปรับเพิม่

ประสิทธิภาพ การเพิม่ลักษณะบางประการในการใช้งาน 

การรวมผลิตภัณฑ์ 2 ชนิดเข้าด้วยกัน
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Corona Stackable

Corona Beer ได้ออกแบบผลิตภัณฑ์จากแนวคิด

ของการลดการใช้พลาสติกหอ่หุม้ ด้วยการสร้าง

เกลียวท่ีก้นกระป๋องเบียร์ ท าใหผู้้สามารถซื้อ

เบียร์ Corona ได้ 10 กระป๋องโดยไม่ต้องมี

พลาสติกหอ่หุม้อีกต่อไป
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Modest Innovation

เป็นการปรับปรุงหรือพฒันาในส่วนท่ีเป็น

สาระส าคัญของผลิตภัณฑ์ใหไ้ด้ดีขึ้น เช่น เพิม่

กระบวนการท างานใหม่ท่ีกระบวนการเดิมท าไม่ได้ 

หรือปรับใช้วัสดุชนิดใหม่ท่ีมีสามารถเพิม่ขึ้นจากท่ี

ขีดจ ากัดของผลิตภัณฑ์เดิมท าไม่ได้

Radical Innovation

เป็นนวัตกรรมท่ีแทบจะไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เป็น

ของใหม่ท่ีคนอาจจะไม่เคยเหน็หรือไม่เคยนึกคิดว่า

จะเกิดขึ้น เกิดผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง ท าให้

การผลิต การบริโภค วิถีการใช้ชีวิต วิธีคิด ของผู้คน

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 
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Hologram
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Digital Twins
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S-curve Model

เป็น Model ท่ีอธิบายการเกิดขึ้นของนวัตกรรมใน

บริบทท่ีว่า ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเกิดขึ้นใหม่เป็นผลมา

จากการท่ีผลิต ภัณฑ์เดิมไม่สามารถผ่านขีดจ ากัด

ทางธรรมชาติของตัวเองได้ ท าใหเ้กิดการวิจัยและ

พฒันาเพื่อใหผ้ลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีศักยภาพมากกว่า

มาใช้ทดแทน หรือเกิดการต่อยอดไปสู่ผลิตภัณฑ์

ใหม่อ่ืน

EV Car

Carbon 
Dioxide

Nitrogen 
Oxides

Fine 
Particles
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MitrPhol’s S-curve 

บริษัทมิตรผลเริ่มธุรกิจจากการผลิตน้าตาลทราย 

และพฒันานวัตกรรมมาสู่ธุรกิจเอทานอล บริษัท

มิตรผลยงัคงพยายามพฒันานวัตกรรมเพื่อต่อยอด

สู่ S-curve ใหม่ในธุรกิจ Bio-based

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์
เป็นการพฒันาและสร้างหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ขึ้นมา

ใหม่ ซึ่งอาจจเกิดขึ้นจากการสร้างสิ่งใหม่ การใช้วัสดุ

ใหม่ องค์ประกอบใหม่ท่ีท าใหผ้ลิตภัณฑ์ใหม่มี

ความสามารถ คุณสมบัติ ท่ีดีกว่าเดิมและสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้มากขึ้นหรือดีขึ้น

Rare sugar
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• นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)

• นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)

• นวัตกรรมบริการ (Service Innovation)

• นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation)

รูปแบบของนวัตกรรม

Made entirely
from plants

Impossible Burger

Dr. Patrick (“Pat”) O. Brown มีความคิดว่า

อยากจะลดการพงึพงิอาหารจากสัตว์ เพราะการท า

ปศุสัตว์นั้นมีการปลดปล่อยมลพษิซึ่งสร้างมลภาวะ

สูงในแต่ละปี เขาจึงจัดต้ัง Startup firm เพื่อ

ท าการค้นคว้าและวิจัย “เนื้อ” ท่ีท าจากพชื
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Impossible Burger

Impossible Whopper
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Meat Avatar
ภู–วิภู เลิศสุรพบิูล และ นิกส์–วรุตม์ จันทร์

โพธิ์ สองผู้ก่อต้ังแบรนด์ Meat Avatar ภู กล่าวว่า 

“เนื้อแพลนต์เบสท่ีน าเข้าจากเมืองนอกมีราคาสูง

จนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับคนท่ีมีก าลังซื้อ

เท่านั้น ซึ่งผมมองว่าไม่ควรจะเป็นอยา่งนั้น… ทีม

เราเลยเร่ิมคิดค้น พฒันา และวิจัยเนื้อแพลนต์

เบสเวอร์ช่ันคนไทยขึ้น”

นวัตกรรมบรกิาร
การพฒันาหรือปรับปรุงการใหบ้ริการหรือระบบการ

ใหบ้ริการใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึ้น ใช้เวลาน้อยลง 

และอาจเป็นการสร้างการบริการแบบใหม่ รูปแบบท่ี

ไม่เคยมีมาก่อนขึ้นมาเพื่อสร้างความพงึพอใจใหกั้บ

ผู้รับบริการ
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นพกับต้า สองผู้ก่อต้ังธุรกิจสตาร์ทอัพบริการโดยเป็น

ตลาดกลางส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ ในการหา

ไกด์ท้องถ่ินพาเท่ียวในพื้นท่ีต่างๆ ภายใน 1 วัน ซึ่ง

ตอนนี้เป็นธุรกิจท่ีก าลังได้รับความนยิมอยา่งสูง

TakeMeTour

TakeMeTour
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TakeMeTour

Uncover Thaland’s Faous 
Haunted Tale

TakeMeTour
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Mae Nak Prakanong

Mae Nak Prakanong
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One-Day Trip Workshop

51

52



9/18/2025

27

เป็นวิธีในการปฏิบัติงานท่ีได้จากกระบวนการการผลิต

ใหม่ หรือ กระบวนการการส่งมอบสินค้าแบบใหม่ ซึ่ง

กระบวนการใหม่นี้จะเป็นการปรับปรุงเพิม่ขีด

ความสามารถในการผลิตหรือการส่งมอบท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงขึ้นอยา่งเหน็ได้ชัด

นวัตกรรมกระบวนการ

การสกัดน้าผึ้งแต่เดิมต้อง สวมชุด รมควัน เอาคอนผึ้ง

ออกจากรัง ปาดหลอดรวงน้าผึ้ง เอาคอนผึ้งเข้าถังสลัด 

เอาคอนผึ้งเก็บเข้ารัง กรองน้าผึ้ง  ซึ่งกระบวนการสกัด

น้าผึ้งมีขั้นตอนและการสูญเสียมาก นอกจากนี้ยงัเสี่ยง

ต่อการถูกผึ้งต่อย

กระบวนการสกัดนา้ผึ้ง

53

54



9/18/2025

28

กระบวนการใหม่
กระบวนการสกัดน้าผึง้ใหม่ คือใช้กุญแจขันคอน และ

รอใหน้้าผึ้งไหลลงสู่ขวด ซึ่งเป็นกระบวนการผลิตใหม่ 

ลดเวลา ลดแรงงาน ลดการสูญเสีย ลดความเสี่ยง และ

ยงัลดต้นทุนในการผลิต
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กระบวนการใหม่

เริ่มจากแนวคิดท่ีว่า “ใหน้้าผึ้งไหลได้เหมือนน้าก๊อก” 

โดยการผลิตจะต้องใช้เวลาสั้นลง ลดขั้นตอน ใช้

แรงงานน้อยลง ประหยดัต้นทุนได้มากขึ้น 

https://www.honeyflow.com/products/flow-hive-2-plus?srsltid=AfmBOorC-gr3AYlBf3uOf1Idmmxqq7FEZX5N3PNZalKoAqW6s78XaTlm

กระบวนการใหม่
เริ่มจากแนวคิดท่ีว่า “ใหน้้าผึ้งไหลได้เหมือนน้าก๊อก” 

โดยการผลิตจะต้องใช้เวลาสั้นลง ลดขั้นตอน ใช้

แรงงานน้อยลง ประหยดัต้นทุนได้มากขึ้น 
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https://www.honeyflow.com/products/flow-hive-2-plus?srsltid=AfmBOorC-gr3AYlBf3uOf1Idmmxqq7FEZX5N3PNZalKoAqW6s78XaTlm

กระบวนการใหม่

59
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โมเดลธุรกิจ (Business Model) เป็น

กระบวนการในการออกแบบองค์ประกอบ

ของหน่วยธุรกิจท่ีจะสามารถ ค้นหา สร้าง 

ส่งมอบ คุณค่าใหกั้บผู้บริโภค

นวัตกรรมโมเดลธรุกิจ

University of St.Gallen’s business model

• Subscription Economy

• Platform-Based Ecosystems

• Direct-to-Consumer (D2C)

• Freemium Business Model

• Hyper-Personalization

• Circular Business Model

• On-Demand Economy

• Hybrid Commerce Models

นวัตกรรมโมเดลธรุกิจ
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แนวคิดของ Christensen, C. และคณะ (2005) กล่าวว่า 

ธุรกิจจะสามารถต่อสู้กับเจ้าตลาดได้ จ าเป็นต้องสร้าง

นวัตกรรมธุรกิจแบบใหม่ (New Platform) ขึ้นมา ใน

ระยะแรก Platform ใหม่จะผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและ

ความสามารถท่ีด้อยกว่า แต่เมื่อเวลาผ่านไปจะมีลูกค้ากลุ่ม

ใหม่เพิม่ขึ้น และถ้าได้รับความนิยมก็จะสามารถแข่งขันกับ

ธุรกิจเดิมได้ และ Skills ของอุตสาหกรรมแบบเดิมไม่

สามารถน ามาใช้ในอุตสาหกรรมใหม่ได้

Disruptive Innovation

Volkswagen พจิารณาปิดโรงงานในเยอรมนีเป็น

ครั้งแรกในประวัติศาสตร์ 87 ปีของบริษัท เนื่องจาก

อุตสาหกรรมยานยนต์ในยุโรปก าลังเผชิญกับ

สถานการณ์ท่ี ʆร้ายแรงมากʇ จากการท่ียอดขาย

รถยนต์ไฟฟ้าต่ากว่าท่ีคาดการณ์ไว้

Volkswagen vs. EV
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FIRM YEAR EMPLOYEES MKT CAP

BMW 1916 116,000 $53B

UBER 2009 7,000 $60B

MARRIOT 1927 200,000 $17B

AIRBNB 2008 5,000 $21B

WALT DISNEY 1923 185,000 $165B

FACEBOOK 2004 12,691 $315B

KODAK 1888 145,000 $30B (heyday)

INSTAGRAM 2010 13 $1B (acquisition)

Platform-based Business Model ใหม่หลายรายสามารถ

พฒันาตนเองจนกระท่ังสามารถมีมูลค่าตลาดมากกว่าผูน้ า

ตลาดเดิม และยงัมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นใหม่ๆ อีกใน

หลายๆ ประเภทธุรกิจ

Platform Revolution

65

66



9/18/2025

34

Producer End Users

Internal
System

Management

Pipeline ȤȔ̜ȃǩȊȣȓȌȃǩȠȊȁ̦Ƞȉ̭Ȋǩ̞ȋȊ̯ȔȥȓȓȤǿ̞ȄʌǼ̤Ȟȗ̯̐ȗȑ̞ȀȤȔ̜ȃȗ̯̐ȒȊ̐ȠȍȒ̞ȃǼ̐ȠțȊ̤Ȟ

ȓȊ̞ǩȠȊ ȋȠǩȃ̌̑ȃǩ̛Ȓ̎ȍȀ̎ȞȒ̞ȃǼ̐ȠțȊ̤ȞȓȊ̞ǩȠȊȃ̌̑ȃȦȔȒ̯̎Ȅ̤Ȟȗ̯̐ǻ̤̑ȞȤȔ̜ȃȁȞǿʌ ǻ̢̏ȍȊ̯Ȕȥȓȓȉ̭Ȋǩ̞ȋ

ȥȓȓǿ̌̑ȍȤǿ̞Ȅȃ̌̑ȃȗ̯̐ȗȑ̞ȀȋȣȀ̐Ȟȍȧț̐ǼȌȠȄȒ̦ȠǼ̌ǶǸȞȍȊȣȓȓǩȠȊȓȊ̞țȠȊȋ̌ǿǩȠȊǫȠȖȧȃ

ȓȊ̞ȕ̌ȁȤȚ̤̏Ȟȁ̠̏ȋȣȁ̦Ƞȧț̐Ȥǩ̞ǿǩȊȣȓȌȃǩȠȊȒ̎ȍȄȞȓȒ̞ȃǼ̐ȠțȊ̤ȞȓȊ̞ǩȠȊȦǿ̐ȞȖ̎ȠȍȄ̠

ȔȊȣȒ̞ȁȉ̞ǫȠȚ

Pipeline vs. Platform

Business Platforms เป็นการะบวนการส่งมอบคุณค่าของสินค้าหรือบรกิารใหกั้บผู้ซื้อโดยใช้ 

Platform เป็นตัวกลางในการสร้าง เชื่อมโยงในส่วนของ สินค้าหรือบริการ และ ผู้ซื้อเข้ามา

พบกัน โดยแทนท่ีจะท าการผลิตสินค้าหรือบริการเสียเอง แต่เป็นการรวบรวมเอาสินค้าหรือ

บริการของอ่ืนท่ีมีอยูแ่ล้วและใช้ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ มาน าเสนอใหกั้บผู้ซื้อ

Producer End Users

Platform
Facilities for 

External 
Management

Network Effect

Network effects คือคุณค่าหรือมูลค่าของสินค้า

และบริการเพิม่ขึ้นตามจ านวนผู้ใช้งานท่ีมากขึ้น

Network Effect เป็นกลไกส าคัญในสร้าง 

Platform ท่ีท าให้ Platform สามารถแข่งขันกับ 

Pipeline ได้

ย่ิงมีการใช้มากเท่าใด เครือข่าย (Network Effect) ก็จะโตมากขึ้น เท่าน้ัน 
ในขณะเดียวกันผู้ค้นหาสามารถเปน็ผูผ้ลิตและผู้ผลิตก็เปน็ผูค้้นหาได้ใน

เวลาเดียวกัน (Two-side Market)

Vicious
Cycle
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Platform vs. Pipeline

ข้อแตกต่างระหว่าง Platform-based 

business model และ Pipeline business 

model

Pipeline Platform

Closed System Open System

Supply Economy of Scale Demand Economy of Scale

Product Optimization Ecosystem Governance

Focus on Internal Activities Focus on External Activities

Create Gatekeeper Eliminate Gatekeeper

Create Own Value Create Share Value

One-to-one (many) InteractionNetwork Effect

In House R&D Open Innovation

Using Price & Brand Effects Creating Network Effect
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