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การเปลีย่นผา่นและการน าปัญญาประดิษฐม์าใช้ในองค์กรธุรกิจ

ธุรกิจจะปรับตัวเข้าสูยุ่คดิจิทัลได้อย่างไร
ธุรกิจจะอยู่รอดและเติบโตอย่างไร

ในสภาวะแวดล้อมท่ีถูก DISRUPT อย่างต่อเนื่อง
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• การปรบัตัวด้านโมเดลธุรกิจ (Business Model Shift) – ใช้ข้อมูล + AI สร้างคุณค่าใหม่ → สู่แพลตฟอร์มดิจิทัล

• การใช้ขอ้มลู (Data-Driven Behavior) - ใช้ข้อมูลเป็นศูนยก์ลางเพื่อตัดสินใจแบบ Real-time

• ความเรว็ในการท าธุรกิจ (Agility & Speed) – ลดงานซ้าซ้อนด้วยระบบอัตโนมติั ตอบสนองลูกค้าได้ทันที

• การเปลีย่นบทบาทของคนกลาง (Disintermediation) - ตัด “ตัวกลาง” ออก → ผู้ผลิตเข้าถึงลูกค้าโดยตรง

• การแขง่ขนัรูปแบบใหม ่(Ecosystem Competition) – แข่งกันเป็นเครื่องข่ายธุรกิจ – Apple-Andriod Ecosystem

• การเปลีย่นแปลงด้านแรงงาน (Workforce Transformation) - ใช้ Automation, AI → แทนงานบางประเภท

• การเช่ือมต่อกับลกูค้า (Customer Behavior Adaptation) - On-demand Service, Omni-channel

• การลงทนุในนวัตกรรม (Innovation as Core) - ลงทุนใน AI, IoT, Blockchain, Cloud

พฤติกรรมของธรุกิจใน Digital Disruption

Commercial Bank in Thailand
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Virtual Bank in Thailand

ปัญหาท่ีแท้จริงอาจไม่ใช่การขาดเครื่องมือ 

แต่คือการท่ีองค์กรพฒันาตัวเองไม่ทันความเร็วของเทคโนโลยี

หรือเปล่า
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Airasia Chatbot

จะใช้ AI เพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจได้อย่างไร

7

8



9/18/2025

5

การเปรียบเทียบ: บริษัทใช้ AI vs ไม่ใช้ AI

ด้าน บริษัทท่ีใช้ AI บริษัทท่ีไม่ใช้ AI

ต้นทุนและประสิทธิภาพ
ลดต้นทนุแรงงานด้วย Automation จัดการสต็อก

แม่นย า บ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์

ต้นทนุสงู มีความสญูเสยีจากงานซ้าซ้อน เครื่องจักร

เสยีบอ่ย

การตัดสินใจทางธุรกิจ
ใช้ขอ้มูลจ านวนมากตัดสนิใจแบบ Real-time วิเคราะห์

เชิงลึกได้

ตัดสนิใจช้า อิงประสบการณม์ากกว่าขอ้มูล เสีย่ง

พลาดทิศทางตลาด

การตลาดและลูกค้า
ท า Personalization, Chatbot บริการ 24/7 วิเคราะห์

พฤติกรรมลกูค้า

การตลาดแบบกว้าง ไม่ตรงใจ บริการลกูค้าช้ากว่า ไม่

เขา้ใจลกูค้าเชิงลึก

นวัตกรรมและโมเดลธุรกิจ
พฒันาสนิค้า/บริการใหม่รวดเร็ว ใช้ AI เปน็บริการเสริม

 Dynamic Pricing

การพฒันาผลิตภัณฑ์ช้า พึง่พาวิธีการด้ังเดิม ก าหนด

ราคาไม่ยืดหยุ่น

การแข่งขันเชิงกลยุทธ์
Scale ธุรกิจได้ง่าย มี Barrier จาก Data และ Model 

ครองตลาดได้เร็ว
การเติบโตช้า เสยีเปรียบในการสร้างนวัตกรรม

โอกาสทางรายได้ เปดิตลาดใหม่ สร้างบริการท่ีไม่เคยมีมาก่อน รายได้จ ากัดในโมเดลธุรกิจเดิม

การใช้ AI เพื่อสร้างความได้เปรียบ

การบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ (AI for Predictive Maintenance)

o สิ่งท่ีท า: ติดต้ัง IoT Sensors บนเครื่องจักรในสายการผลิต เช่น เครื่องผสม เครื่องรีดแผ่น และเตาอบ เพื่อเก็บข้อมูล

การท างานแบบเรียลไทม์ จากนั้นใช้ AI Machine Learning วิเคราะหรู์ปแบบข้อมูลเพื่อ "ท านาย" ว่าเครื่องจักรช้ิน

ไหนก าลังจะเสียก่อนท่ีจะเกิดขึ้นจริง

o ความได้เปรยีบ: โรงงานสามารถวางแผนหยุดซ่อมบ ารุงตามเวลาท่ีเหมาะสมได้ล่วงหน้า ลดการหยุด

สายการผลิตแบบฉกุเฉนิ (Downtime) ได้มหาศาล ซึ่งต่างจากคู่แข่งท่ีต้องรอใหเ้ครื่องจักรเสียก่อนแล้วจึงซ่อม 

(Reactive Maintenance) ท าใหเ้สียท้ังเวลาและโอกาสในการผลิต
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การควบคุมคุณภาพด้วยภาพ (AI for Quality Control)

o สิ่งท่ีท า: ใช้ระบบ Computer Vision (กล้องความละเอียดสูง + AI) ตรวจจับรอยร้าว ฟองอากาศ หรือความหนาท่ีไม่

สม่าเสมอ ซึ่งเป็นต าหนิท่ีเล็กเกินกว่าสายตามนุษยจ์ะมองเหน็ได้ทันที

o ความได้เปรยีบ: ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพสม่าเสมอทุกล็อต ลดจ านวนของเสีย (Waste) และลดข้อร้องเรียนจาก

ลูกค้า คู่แข่งท่ีใช้พนักงานตรวจสอบคุณภาพ (Manual Inspection) อาจมีความเหนื่อยล้าและความผิดพลาด

เกิดขึ้นได้ ท าใหคุ้ณภาพสินค้าไม่คงท่ีเท่า

การใช้ AI เพื่อสร้างความได้เปรียบ
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Free TV / Digital TV
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AI Segmentation Technology
• Machine Learning: วิเคราะห์การคลิก การซื้อ และการรับชมเพื่อ
ท านายพฤติกรรมในอนาคต

• Data Analytics: ตรวจจับแนวโน้มจากขอ้มลูการใช้งานเพื่อปรับปรุง
ระบบแนะน า

• Natural Language Processing (NLP): วิเคราะห์ข้อความ เช่น เรื่องย่อ
ภาพยนตร์หรือค าอธิบายสินค้า

• Real-Time Data Processing: ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่แบบทันที
เพื่อความแม่นย าและรวดเร็ว

• Computer Vision: วิเคราะห์ภาพและวิดีโอเพื่อจัดหมวดหมู่เน้ือหา
อย่างละเอียด

• Deep Learning & Neural Networks: ใช้เครือข่ายประสาทเทียมเพื่อ
คัดกรองเน้ือหาจากหลายพนัล้านรายการ

สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปในด้านใดบา้ง เมื่อทกุบรษัิทใช ้AI 

• ด้านการด าเนินงานและประสิทธิภาพ (Operations & Efficiency)

o กระบวนการผลิตและบริการจะฉลาดขึ้น - Predictive Maintenance, Cobot, Computer Vision

o การลดขั้นตอนการท างานซ้าซอ้น  (Automation of Repetitive Tasks)

• ด้านลูกค้าสัมพนัธ์และการตลาด (Customer Experience & Marketing)

o บริการลูกค้าท่ีรวดเร็วและพร้อมให้บริการ 24/7 – Chatbot, Customer Insights, Dynamic Pricing

• ด้านกลยุทธ์และการตัดสินใจ (Strategy & Decision Making)

o Machine Learning, Neural Networks, Non-parametric Data-Driven 

• ด้านทรพัยากรมนุษยแ์ละทักษะ (Human Resources & Skills)

o ทักษะการท างานร่วมกับ AI (AI Collaboration), Complex Problem Solving in Short time
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การเปรยีบเทียบ: บรษัิทใช ้AI เหมอืนกัน

ปัจจัย ความหมาย ผลลัพธ์

คุณภาพของข้อมูล (Data Quality &

 Uniqueness)

บริษัทท่ีมีขอ้มูลเฉพาะตน (proprietary data) และ

คุณภาพสงู จะเทรนโมเดล AI ได้ดีกว่าคู่แขง่
E-commerce Platforms

การผสาน AI เข้ากับธุรกิจ (AI 

Integration & Adoption)

AI integrate เขา้กับ process, workflow, 

decision-making

ธนาคารท่ีใช้ AI ในการประเมินเครดิตลกูค้า

โดยอัตโนมัติ

วัฒนธรรมองค์กร (Culture & 

Talent)

บริษัทท่ีมีคนเก่งด้าน AI และพนักงานท่ีพร้อมท างาน

ร่วมกับ AI จะได้เปรียบ

Hackathon เพื่อใหพ้นักงานได้ทดลองสร้าง 

AI Solutions ใหม่ๆ

ความเร็วในการเรียนรู้ (Speed of 

Learning)

บริษัทท่ีทดลอง-ปรับปรุง AI ได้เร็วกว่า จะพฒันาโมเดลได้

ไวกว่า

แพลตฟอร์มมาร์เก็ตเพลสท่ีสามารถปรับ

โมเดลแนะน าสนิค้าได้ภายในไม่ก่ีชั่วโมง

หลังจากการเกิดเทรนด์สนิค้าใหม่ๆ

ความสามารถในการสร้างคุณค่าใหม่

 (Value Creation)

ใช้ AI ไม่ใช่เพื่อ "ลดต้นทนุ" อย่างเดียว แต่เพื่อสร้าง 

business model ใหม่, product ใหม่

โมเดล AI ในการวินิจฉัยโรคหายากได้

แม่นย ากว่าแพทย์ท่ัวไป

ความไว้วางใจและความโปร่งใส 

(Trust & Ethics)

บริษัทท่ีใช้ AI อย่างโปร่งใส ปลอดภัย และน่าเช่ือถือ จะได้

ความไว้วางใจจากลกูค้า/คู่ค้า

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีใช้ AI ในการ

กล่ันกรองเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม โดยมีระบบ

ตรวจสอบท่ีเปน็ธรรมและโปร่งใส

สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปในด้านใดบา้ง เมื่อทกุบรษัิทใช ้AI 
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Artificial Intelligence Architecture

• Artificial Intelligence (AI) – ปัญญาประดิษฐ์

ระบบคอมพิวเตอร์มคีวามสามารถในการคิดและตัดสินใจอยา่งมีเหตุผล

เหมือนมนุษย์

• Machine Learning (ML) – การเรยีนรูข้องเครื่อง

คอมพิวเตอร์เรียนรู้จากขอ้มลูโดยไม่ต้องอิงกับกฎท่ีมนุษย์ก าหนดไว้ล่วงหน้า

• Deep Learning (DL) – การเรยีนรูเ้ชิงลกึ

โครงข่ายประสาทเทียมท่ีจ าลองการท างานของสมองมนุษย์

• Generative AI (ปัญญาประดิษฐเ์ชิงสรา้งสรรค์

ปญัญาประดิษฐ์ท่ีสามารถสร้างเน้ือหาใหม่โดยอิงจากรูปแบบของขอ้มลูท่ีใช้

ในการฝึกฝน โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และ

แบบจ าลองเชิงก าเนิด (Generative Models) 

ตารางเปรยีบเทียบ AI, ML, DL, และ G
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Generative AI ท่ีได้รบัความนยิม

Generative AI
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Agentic AI Applications
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Agentic AI Applications

AI ในอนาคต
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AI ในอนาคต

Gartner Hype Cycle 2025
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